ZASADY OCHRANY SOUKROMIi A ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU (GDPR)

Spravce udaju: dvbexpert s.r.o., IC: 04202686, se sidlem Okruzni 189, 251 01 Babice.
Vazeny zakazniku, ochrana vaseho soukromi je pro nas klicova. Tento dokument

vysvétluje, jakym zplisobem shromazdujeme a chranime vase osobni udaje v souladu s
Nafizenim EU 2016/679 (GDPR) a souvisejici Ceskou legislativou.

1. Rozsah zpracovavanych udaju

Zpracovavame pouze ty informace, které jsou nezbytné pro poskytovani kvalitniho
pfipojeni k internetu:

« Identifikaéni udaje: Jméno, pfijmeni a adresa instalace pfipojky.

o Kontaktni udaje: Telefonni Cislo a e-mailova adresa (pro doru€ovani faktur a
technickou komunikaci).

« Fakturaéni udaje: Cislo bankovniho Gé&tu, historie plateb a variabilni symboly.

o Technické parametry: |IP adresa, MAC adresa zafizeni a provozni protokoly
(tzv. data retention) vyzadované zakonem.

2. Pravni davody a ucely zpracovani
Vas$e data vyuzivame na zakladé nasledujicich pravnich titull:

e PInéni smlouvy: Abychom mohli zfidit sluzbu, zajistit jeji funkénost, fakturovat a
fesit pfipadné poruchy.

o PInéni zakonnych povinnosti: Uchovavani danovych dokladl (10 let) a
provoznich udaju dle zakona o elektronickych komunikacich (6 mésicu pro
potfeby opravnénych statnich organu).

e Opravnény zajem: Ochrana nasi sité pred zneuzitim, kyberneticka bezpecnost a
pfipadné vymahani pohledavek.

Poznamka: VaSe udaje nevyuzivame k marketingovym ucelim ani k rozesilani
nevyZadanych obchodnich sdéleni.
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3. Pristup k udajum a jejich zabezpeceni
Vase osobni udaje jsou u nas v bezpeci. Pfistup k nim maji vyhradné:
o Povéreni pracovnici dvbexpert s.r.o.
o Nase externi uCetni kancelar (vazana povinnosti miCenlivosti).
« Statni organy (napt. Policie CR, CTU), a to pouze na zakladé oficialni zakonné
Zadosti.
« Udaje nepfedavame do zemi mimo EU ani je neprodavame tretim stranam.

4. Doba uchovani informaci
e Smluvni data: Po dobu platnosti smlouvy a nasledné 3 roky (promi¢eci lhata).
« Danové doklady: 10 let dle zakona o DPH.
e Provozni logy: 6 mésicu, poté jsou automaticky a nenavratné smazany.

5. Webové stranky a Cookies

Nase webova prezentace www.internet-babice.cz mize vyuzivat technologii cookies
pro anonymni statistické vyhodnocovani navstévnosti. Tato data jsou anonymni a
neslouZi k identifikaci konkrétnich osob.

6. Vase prava
Dle nafizeni GDPR mate pravo:
o Pozadovat pfistup ke svym osobnim udajam.
o Z&dat opravu neaktualnich nebo nepfesnych dat.

o Pozadovat vymaz (pokud jiz udaje nejsou potfeba pro pIinéni zakonnych
povinnosti).

e Vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu.

« V piipadé pochybnosti podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd
(www.uoou.cz).
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Kontakt pro dotazy: obchod@dvbexpert.cz

Tyto zasady jsou uc¢inné od 1. 1. 2024.
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