PREDSMLUVNI INFORMACN/ SERVIS

(Dokumentace dle § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb.)

Vazeny zakazniku, cilem tohoto dokumentu je poskytnout vam veskeré podstatné informace o
nasSich sluzbach jesté diive, nez se stanete nasSim klientem. Chceme, abyste piesné védéli, co od
nas miizete ocekavat.

1. KDO JSME (IDENTIFIKACE POSKYTOVATELE)

Vase pfipojeni zajiSt'uje spolecnost dvbexpert s.r.o., se sidlem Okruzni 189, 251 01 Babice,
ICO: 04202686. Jsme lokalni operator se zaméefenim na optické site.

e Web: www.internet-babice.cz
« Kontakt: obchod@dvbexpert.cz / tel. 602 412 777

2. POPIS SLUZBY A JEJICH FUNKCI

Hlavnim pfedmétem plnéni je poskytovani symetrického pristupu k internetu (FTTH/FTTB).
Symetrika znamen4, Ze data stahujete 1 odesilate stejnou rychlosti.

o Tarifni nabidka: Inet 150 Mb/s, Inet 300 Mb/s, Inet 500 Mb/s.
e Dopliiky: Televizni balicky Discovery (linearni kandly a sportovni udalosti).

3. VYKONNOSTNI PARAMETRY (Dle VO-S/1)

Abychom splnili pozadavky CTU na transparentnost, garantujeme tyto Grovné rychlosti pro
kazdy tarif:

« Maximalni rychlost: Urovei vykonu uvedena v ndzvu tarifu (napt. 150 Mb/s).
o BéZné dostupna rychlost: Uroven, kterou budete mit k dispozici v 95 % ¢asu (odpovida
60 % maximalni rychlosti).
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o Podstatna odchylka: Pokud rychlost klesne pod minimalni troven na déle nez 30 minut,
povazujeme to za vadu, kterou mizete reklamovat.

4. FINANCNI PODMINKY A BONUSY

e Cena: Zakladni tarif je nabizen za 350 K¢ mési¢né v¢. DPH (piipadné dle vybraného
balicku).

e Mésic na zkouSku: Prvni 1 mésic provozu od aktivace vam poskytujeme zdarma jako
uvitaci bonus.

« Platebni detaily: hotovostné nebo bezhotovostné na ucet ¢. 4016958369/0800. Jako
variabilni symbol se pouziva Cislo smlouvy.

e Splatnost: Vase platba musi byt pfipsana na nas ucet nejpozdéji do 10. dne v mésici.

5. UKONCENI SLUZEB A PRENOSITELNOST

e Smlouvy s nami uzavirate na dobu neurcitou.

e Odchod bez sankci: Smlouvu mtzete vypoveédét kdykoliv, vypovédni doba je 30 dni. Za
ukonceni smlouvy neplatite Zadné pokuty.

e Zména poskytovatele: Pokud se rozhodnete ptejit k jinému operatorovi, proces probéhne
v souladu se zakonem tak, aby nedoslo k dlouhému vypadku.

6. REKLAMACNI PROCES A SPORY

o Veskeré reklamace na kvalitu nebo vylictovani feSime v souladu s nas§im Reklama¢nim
radem (lhtta na vyftizeni je 30 dntl).

« V piipadd nespokojenosti s vysledkem reklamace méte pravo podat namitku u Ceského
telekomunikaéniho uradu (CTU).

Tento informacni prehled je platny od 1. 12. 2024.
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