JAK POSTUPOVAT PRI REKLAMACI: PRUVODCE PRO ZAKAZNIKY
dvbexpert s.r.o.

V dvbexpert s.r.o. si zakladame na kvalité nasi optickeé sité. Pokud se vSak stane, ze sluzby
nefunguji podle vasich pfedstav nebo narazite na nesrovnalost ve vyuctovani, tento dokument
vam poradi, jak postupovat.

1. Kdy mate pravo na reklamaci?
Reklamaci u nas mizete uplatnit ve dvou zakladnich situacich:

o Kbvalita pripojeni: Pokud zaznamenate vypadky nebo pokud rychlost internetu
neodpovida sjednanym parametrim (minimalni rychlosti) ve vasi smlouvé po dobu delsi
nez 30 minut.

e Spravnost fakturace: Pokud se domnivate, ze vam byla za sluzby nat¢tovana nespravna
castka.

2. Jakym zplsobem nas kontaktovat?
Pro co nejrychlejsi vytizeni doporucujeme vyuzit elektronickou cestu:

e E-mail: Poslete popis problému na obchod@dvbexpert.cz.
e Pisemné: Na adresu naSeho sidla Okruzni 189, 251 01 Babice.

Do zpravy prosim vidy uved'te své jméno, adresu pripojeni a ¢islo smlouvy (variabilni symbol),
abychom vas mohli rychle identifikovat.

3. DUlezZité Ihaty, které je tfeba hlidat

o Podani reklamace: Reklamaci musite podat nejpozdéji do 2 mésicii od chvile, kdy se
vada vyskytla, nebo od doruceni faktury. Po této dob¢ pravo na reklamaci bohuzel zanika.

o NasSe odpovéd’: Vasi zadost posoudime a rozhodnuti vam zasleme nejpozd¢ji do 7 dnti
od pfijeti reklamace.
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4. Jak vypada odskodnéni?

e 'V pripadé vady sluzby: Pokud uzname, Ze internet nefungoval ve sjednané kvalité, mate
narok na primérenou slevu z ceny nebo na nahradni feseni. Sleva se obvykle projevi v
nasledujicim vyuctovani.

e V pripadé chyby v platbé: Pokud najdeme chybu v uc¢tovani, rozdil v cené (preplatek)
vam vratime nejpozdéji do 1 mésice od vytizeni reklamace, a to bud’ dobropisem, nebo
zapoctem k dalsi fakture.

5. Musim platit fakturu, kterou reklamuji?

Podle zakona podani reklamace nema odkladny tcinek. To znamen4, ze fakturu je nutné uhradit
v terminu splatnosti, i kdyz s ni nesouhlasite. Pokud bude reklamace uznana, penize vam
samoziejme obratem vratime.

6. Co kdyZ nebudete s vysledkem spokojeni?

Pokud byste nesouhlasili s nagim vy¥izenim reklamace, méte pravo se obratit na Cesky
telekomunikaéni urad (CTU) a podat navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace.

7. ZAVERECNA USTANOVEN(

1. Tento Reklamacni tad je vefejné dostupny na webovych strankach Poskytovatele a v
misté jeho sidla.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu tohoto fadu v souladu se zménou platné
legislativy.

3. Tento Reklamacni Fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 15. 07. 2024.
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