INFORMACNI PREHLED SLUZEB (SHRNUTT)

(Vyhotoveno v souladu s narizenim EU 2019/2243)

Tento dokument slouzi jako stru¢ny a srozumitelny vytah z vasi smlouvy. M4 vam usnadnit
orientaci v nasich sluzbach a umoznit snadné srovnani s konkurenci. Kompletni prava a
povinnosti naleznete ve Smlouvé a Obchodnich podminkach.

|. CHARAKTERISTIKA PRIPOJENT

Zajistujeme stabilni a asové neomezeny pristup k celosveétove siti Internet na moderni optické
technologii. NaSe sit’ je pln¢ symetricka (shodna rychlost pro stahovani i odesilani dat).

Il. VYKONNOSTNI UROVNE (DOWNLOAD A UPLOAD)
U naSich tarifii garantujeme nasledujici parametry rychlosti:

|Typ nabizeného tarifu”Nejvy§§|' dosaiitelné”ObvykIe dostupné”Nejmzm garantované|

hmtﬁowmh ”wowmh |p0Mws |M5Mws |
[Inet 300 Mb/s 11300 Mb/s ||180 Mb/s |90 Mb/s |
[Inet 500 Mb/s |l500 Mb/s 1300 Mb/s ||150 Mby/s |

Pravo na napravu: Pokud dojde k trvalému nebo opakovanému poklesu pod minimalni rychlost,
mate pravo procesovat reklamaci. V pripad¢ uznani vady vam nalezi kompenzace formou slevy z
pausalu ¢i bezplatné odstranéni problému.

IIl. CENOVA UJEDNANI

o Mésicni poplatek za zakladni sluzby: Od 350 K¢ do 850 K¢ (dle zvolené rychlosti).
e Bonusova nabidka: Prvni mésic po aktivaci je zdarma.

e Zrizeni pripojky a oZiveni sluzby: 0 K¢ (ZDARMA).

o VSechny uvedené castky jsou konecné véetne DPH.
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I\V. DELKA TRVANI A ROZVAZANI VZTAHU

e Typ zavazku: Smlouva se uzavira bez ¢asového omezeni (doba neurcita).

e Odchod od poskytovatele: Smlouvu muzete vypovédét kdykoliv. Vypovédni doba je
stanovena na 30 kalendarnich dnd.

e Sankce: Za ukonc¢eni smlouvy netuctujeme zadné pokuty ani odstupné.

V. ZVLASTNI POTREBY

Nad ramec standardni zakaznické podpory nenabizime specifické technické upravy pro uzivatele
s handicapem.
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