VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

Poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci — dvbexpert s.r.o.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) definuji pravidla smluvniho vztahu
mezi spole¢nosti dvbexpert s.r.o0., ICO: 04202686, se sidlem Okruzni 189, 251 01 Babice (dale
jen ,,Poskytovatel) a koncovym uZivatelem (dale jen ,,Ugastnik*). 1.2. Pravni ramec spoluprace
tvoii Smlouva, tyto VOP, aktualni Cenik, Reklamaéni fad a platna legislativa CR, zejména zakon
¢. 127/2005 Sb. (ZEK) a obcansky zékonik.

2. Definice kvality a rychlosti pfipojeni

V souladu s evropskym nafizenim 2015/2120 a metodikou VO-S/1 stanovuje Poskytovatel tyto
parametry:

e Maximalni rychlost: Nejvyssi troven prenosu dat redlné dostupna na piipojce
specifikovana ve Smlouvé.

o Inzerovana rychlost: Rychlost prezentovana v nabidkach, kterd nesmi ptfevysit rychlost
maximalni.

« Bé&iné dostupna rychlost: Uroven vykonu, kterou miize Uéastnik vyuZivat v 95 % Gasu
be&hem dne; jeji hodnota je nastavena na 60 % inzerované rychlosti.
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rychlosti.

o Nedostupnost (Vypadek): Stav, kdy redlny vykon klesne pod hranici minimalni
rychlosti.

e Trvala odchylka: Pokles pod tiroveil bézné¢ dostupné rychlosti trvajici souvisle déle nez
70 minut.

e Opakujici se odchylka: Nejméné tfi kratkodobé poklesy (kazdy min. 3,5 minuty) pod
bézn¢ dostupnou rychlost v rdmci 90minutového intervalu.

3. Vznik a ukonceni smlouvy

3.1. Smluvni vztah se standardné€ sjednava na dobu neurcitou. 3.2. Smlouvu lze uzaviit v listinné
i digitalni podobé. 3.3. Ucastnik ma pravo kdykoliv a bez uvedeni ditvodu od smlouvy odstoupit
s vypovedni lhtitou 30 dnd, ktera zac¢ina béZet dnem doruceni vypoveédi. 3.4. U smluv na dobu
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urcitou zanika po prvnich 3 mésicich narok Poskytovatele na jakékoli finan¢ni thrady ¢i sankce
spojené s pred¢asnym ukoncenim.

4. Prava a zavazky smluvnich stran
4.1. Poskytovatel se zavazuje:

e Zajistovat provoz sit¢ v deklarované kvalité.

e Provadét servisni zasahy a odstranovat poruchy bez zbytecného odkladu.

e Informovat o planované tdrzb¢ prostiednictvim webu www.internet-babice.cz. 4.2.
Utastnik se zavazuje:

e Hradit sjednanou cenu fadn¢ a v terminu splatnosti.

e Vyuzivat pfipojeni pouze pro osobni potiebu své domécnosti a neposkytovat jej dalSim
stranam za ucelem zisku.

e Chrénit pronajata technické zatizeni (napt. ONT jednotky) pfed poskozenim ¢i ztratou.

e Umoznit technikim nezbytny piistup k zafizeni pfi instalaci ¢i servisu.

5. Platebni ujednani a sankce

5.1. Cena je urcena dle tarifu ve Smlouvé a fakturovana v mésicnich intervalech. 5.2. Pti prodleni
s platbou vznika Poskytovateli narok na trok z prodleni dle zakona. 5.3. Pokud Ugastnik
neuhradi dluznou ¢éstku ani v dodatecné lhité (min. 7 dnlt) uvedené v upomince, miize dojit k
omezeni ¢i pozastaveni sluzeb. 5.4. Marny vyjezd: V piipadg, ze Ugastnik znemozni smluveny
servisni zasah svou nepfitomnosti, je povinen uhradit ndhradu nékladt ve vysi 200 K¢.

6. Reklamace a ndprava

6.1. Dojde-li k trvalé nebo opakované odchylce od sjednané kvality (viz ¢l. 2), ma Ucastnik pravo
na reklamaci. 6.2. Podnét Ize zaslat na obchod@dvbexpert.cz nebo pisemné do 2 mésicti od
vyskytu vady. 6.3. P¥i uznané reklamaci ma Ucastnik narok na adekvatni slevu z pausalu. 6.4.
Nedodrzi-li Poskytovatel termin opravy ¢&i instalace, nalezi Uéastnikovi nahrada 200 K¢ za kazdy
den prodleni.
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7. Zména podminek a ucinnost

7.1. Poskytovatel mtize aktualizovat rozsah sluzeb, cenik i tyto VOP. O zménach informuje
Utastnika 1 mésic pfedem. 7.2. Pokud zména zhorsuje podminky Ugastnika, m4 tento pravo
smlouvu vypovédét ke dni ti€innosti zmén bez sankci. 7.3. Osobni tdaje jsou zpracovavany dle
Nafizeni GDPR a zakona ¢. 110/2019 Sb.. 7.4. Tyto VOP jsou platné a u¢inné od 1. 1. 2024,
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